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CRÉATION  

Formé d’un membre de l’équipe de direction dans chacun des 

centres, une conseillère pédagogique des SARCA et du 

directeur adjoint au Service des ressources éducatives (SRÉ). 

 

OBJECTIFS  

1. Choisir des indicateurs valides et faciles à suivre; 

2. Se donner des stratégies pour suivre les indicateurs choisis 

et améliorer les résultats. 

 

D’UN COMITÉ DE RÉFLEXION 



TRAVAUX  

• Choix d’un outil : Lumix 

• Sensibilisation et formation du 

personnel sur les motifs de fin 

de fréquentation et sur les 

services d’enseignement 

• Sélection d’indicateurs pouvant 

être suivis en cours d’année et 

en lien avec les buts du MELS 

ainsi qu’avec les indicateurs de 

réussite et de persévérance du 

MELS 

DU COMITÉ 
• Sélection de critères de 

forage 

• Création d’un outil « clé en 

main » pour le suivi 



• Nombre de DÉS 

• Nombre de profils en 

PFPROF terminés avec 

succès 

• Taux d’abandon 

INDICATEURS  

• Nombre d’élèves 

• Nombre d’ÉTP 

• Taux de réussite aux 

examens 

• Taux de réussite aux 

examens de français 



• Âge 

• Sexe 

• Langue maternelle 

• Lieu de naissance 

CRITÈRES   
DE FORAGE 

• Service d’enseignement 

• Sigle de cours 

• Enseignant 



• Chaque centre se donne une 

cible à atteindre pour chacun 

des indicateurs à partir des 

résultats des 3 dernières 

années 

DÉTERMINATION 
DES CIBLES 

• La connaissance de ces 

cibles permet de fixer une 

cible CS pour chaque 

indicateur 



ACTION 
2013-2014 
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2013-2014 

  CIBLE 6 août 3 sept 1er oct 1er nov 2 déc 6 janv 3 fév 3 mars 1er avril 1er mai 3 juin 30 juin  

Nombre 

d’élèves 

  

8576 2566 3804 4972 6046 6600 6867 7490 7992 8294 8637 8806 8696 

Nombre 

d’ÉTP 

  

3121 120 257 517 858 1176 1393 1666 1957 2234 2497 2777 
3024* 

(FAD=92) 

Taux de 

réussite des 

examens 

85% 81,5% 83,1% 82,8% 85,1% 84,3% 84,2% 84,4% 84,8% 85,2% 85,2% 85,2% 85,6% 

Taux de 

réussite des 

examens de 

français 

85% 81,8% 82,2% 85,7% 88,2% 87,3% 86,0% 85,9% 86,3% 86,3% 86,1% 85,7% 85,7% 

Nombre de 

DÉS 

(< 20 ans) 

345 

(200) 

0 

(0) 

11 

(7) 

18 

(12) 

18 

(12) 

20 

(12) 

78 

(44) 

154 

(92) 

168 

(106) 

235 

(142) 

264 

(157) 

291 

(170) 

373 

(209) 

Nombre de 

PFPROF 

terminés 

(<20 ans) 

352 

  

(38) 

16 

  

(1) 

43 

  

(3) 

76 

  

(7) 

120 

  

(10) 

148 

  

(13) 

184 

  

(18) 

221 

  

(19) 

258 

  

(31) 

313 

  

(41) 

356 

  

(52) 

391 

  

(59) 

495 

  

(79) 

Taux 

d’abandon 

  

38% 3,1% 6,4% 9,9% 13,4% 17,9% 20,6% 23,4% 24,4% 26,5% 28,2% 32,7% 39,5% 

Envoie mensuellement les résultats du centre pour chacun des 

indicateurs retenus 

 

Aide à l’analyse 



RÔLES 

• En début d’année, présenter 

les cibles pour chaque 

indicateur en assemblée 

générale et les faire approuver 

• Lors de l’élaboration du plan 

de réussite du centre, 

travailler à y inclure les 

indicateurs choisis 

DES DIRECTIONS DE CENTRES 

• Influencer les équipes-centre 

dans le choix de moyens 

efficaces 

• Faire connaître les résultats 

du centre mensuellement 

• Rendre compte des résultats 

dans le rapport annuel 



CÉA OUTREMONT 

L’exemple du centre 



CÉA OUTREMONT 

• Vision de la direction 

• Bilan année précédente et 

état de la situation (résultats) 

Implantation (sens et cohérence) 

• Priorités annuelles 

(Indicateurs, cibles, échanges, 

adoption) 

• Mise en œuvre, suivi mensuel 

et reddition de comptes 

(comités, outils, rapport 

annuel) 

Assemblées générales et rencontres 



CÉA OUTREMONT 

• Diversifier l’organisation 

scolaire 

• Pratiques pédagogiques 

• Implantation du suivi global  

Réussite et persévérance scolaire 

• Identification et suivi des 
finissants  

• Formation et 
accompagnement du 
personnel  

• Consolider et bonifier la vie 
scolaire  
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Statistiques d’absences et 

dépassement 



CÉA OUTREMONT 

• Révision du plan de réussite (mobilisation, vision partagée, sens et 

cohérence) 

 

• Révision du rapport annuel (reddition de comptes)  

Réussite et persévérance scolaire 
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Rapport annuel  

CÉAO 

 

Rapport annuel 2014-2015 

« L’avenir commence maintenant » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CENTRE 

D’ÉDUCATION DES ADULTES 

OUTREMONT (CÉAO) 

500, boulevard Dollard 

Outremont  (Québec)  H2G 3G2 

514 273-3353 

 514 273-0380  

 

Courriel : 

direction.centre.outremont@csmb.qc.ca 

Site Internet : 

www.outremont.centrecsmb.com 

Message des membres du Conseil 
d’établissement (CE) 

C’est avec fierté que nous vous présentons le rapport 

annuel du Centre d’éducation des adultes Outremont 

(CÉAO). Vous noterez à la lecture de ce rapport, que 

l’année 2014-2015 a été exceptionnelle sur les plans 

de la réussite scolaire, de la diplomation et du 

développement. De plus, la persévérance scolaire des 

élèves s’améliore continuellement depuis quatre ans, 

même si ça demeure un défi. D’ailleurs, il s’agit de 

l’une des trois orientations du nouveau Plan de 

réussite 2015-2019 qui a été revu en profondeur cette 

année. 

Vous trouverez également dans ce rapport, un bilan 

sommaire, l’offre de service, les principaux sujets 

discutés lors des séances du CE, les résultats obtenus 

puis certains faits saillants et bons coups. Le rapport se 

termine par un babillard de photos qui illustre à 

merveille cette année exceptionnelle. Les membres du 

CE tiennent à souligner la qualité du travail effectué 

par l’équipe du CÉAO et à remercier tous les membres 

du personnel. 

Bonne lecture! 

 

Membres du Conseil d’établissement (CE) 
Président 

 Mehdi Benboubakeur  
 

Représentants(es) des enseignants 

 Nadine Borel  

 Angie Eleftheratos 

 Joseph Ghosn 

 Catherine Plourde  

 Sophie Provencher 
 

Représentante du personnel de soutien 

 Louise Paradis 
 

Représentant du personnel professionnel 

 Sylvain Raymond 
 

Représentants des élèves 

 Muhammad Noori 

 Nasser Jomaa 
 

Représentante du milieu 

 Céline Forget  
(Conseillère de l’arrondissement  
Outremont) 
 

Directeur du Centre  

 Paul St-Onge  
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Rapport annuel  

CÉAO 
Offre de service 

CÉAO : 
 

 Francisation interne et externe (FLS) 
 

 Formation de base (alphabétisation) 
 

 Formation de base commune (FBC) 
Présecondaire, 1re et 2e secondaire  
 

 Deuxième cycle du secondaire 
3e, 4e et 5e secondaire 
 

 Classe alternative « Groupe-Création » 
Études secondaires élèves à besoins 
particuliers de 16-20 ans 
 

 Études secondaires de soir (4 soirs/sem.) 
 

 Formation à distance assistée (FADA) 
 

 Cours aux aînés (IPAD) 
 

 Test d’équivalence de niveau de scolarité 
(TENS) 
 

 Service de formation à l’intégration  
sociale (SFIS) à l’Édifice Filion   
 
 
 
 
 
 
 
 
Édifice Filion  

1450, rue Filion 

St-Laurent  (Québec)   H4L 4E8 

514 855-2278 

514 855-2279 

 

 Calendrier des rencontres du 
Conseil d’établissement 

 5 novembre 2014 

 10 février 2015 

 9 juin 2015 

Bilan sommaire  

Le CÉAO de la commission scolaire Marguerite-Bourgeoys 
(CSMB) a accueilli 3 038 élèves cette année dans ses différents 
services d’enseignement de jour et de soir, et ce, dans ses deux 
édifices et en organismes : un sommet selon nos archives! À 
l’exception de la francisation, les autres services 
d’enseignement sont en croissance. À cet égard, les nouveaux 
cours IPAD du programme d’Insertion sociale ont permis de 
rejoindre plus de 500 élèves du troisième âge, en plus d’offrir 
des perspectives de développement très intéressantes pour les 
années à venir.  

Au niveau budgétaire, le CÉAO a terminé l’exercice financier 
2014-2015 en équilibre, malgré des investissements notables 
dans le développement de cours en organismes (matériel et 
heures d’enseignement) et la réfection de certains locaux dont 
l’auditorium. Cette stratégie de développement s’est avérée 
porteuse car nous avons réalisé 856 équivalents temps plein 
(ETP), ce qui assure la pérennité financière du CÉAO pour les 
deux prochaines années.  

L’organisation scolaire du CÉAO est variée et permet des 
entrées régulières tout au long de l’année scolaire, ce qui 
favorise l’accès aux études. L’organisation à l’Édifice Filion est 
toutefois différente et s’apparente davantage à ce que l’on 
retrouve au secteur des jeunes. Sur le plan de la pédagogie, les 
pratiques des enseignants sont diversifiées et favorisent la 
réussite scolaire, et ce, en prenant en considération les 
différents styles d’apprentissage des élèves, comme en 
témoignent les résultats 2014-2015 de notre plan de réussite et 
de notre convention de gestion, présentés dans ce rapport. De 
plus, le CÉAO offre à ses élèves un environnement éducatif 
accueillant, ouvert, sécuritaire, où il fait bon étudier. Plusieurs 
activités les midis et en fin de journée permettent aux élèves 
de fraterniser dans des contextes culturels et sportifs 
stimulants, ce qui contribue à développer un fort sentiment 
d’appartenance et à améliorer la persévérance scolaire.  

Somme toute, de grands efforts sont déployés pour faire en 
sorte que les élèves apprécient leur passage au CÉAO et 
réussissent leur projet d’études.   

Principaux sujets discutés par le Conseil d’établissement 

 Budget 

 Réussite scolaire (Plan de réussite, Convention de gestion et 
suivi des indicateurs de la formation générale des adultes 
(FGA)) 

 Implantation des nouveaux programmes d’études 

 Classe alternative « Groupe-Création » 

 Suivi global des élèves 

 Plan de développement et travaux de réfection 
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CÉAO 
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CÉAO 
Convention de gestion 

  

La convention de gestion du CÉAO est déterminée de concert avec la direction générale de la CSMB et est approuvée 

lors de l’assemblée générale de la rentrée. Elle découle du plan stratégique de la CSMB et du plan de réussite du 

CÉAO. Pour l’année 2014-2015, nous avions deux objectifs à atteindre. 

Le 1er objectif était de diplômer 45 élèves de 16-19 ans (DÉS). Nous avons dépassé cette cible, car il y a eu 69 élèves 

de 16-19 ans qui ont obtenu leur DÉS, ce qui constitue une augmentation de 32 % par rapport à 2013-2014. Parmi les 

moyens mis en place pour y parvenir, mentionnons les pratiques pédagogiques des enseignants, le soutien et 

l’encadrement offerts aux élèves, le suivi de la cohorte de finissants potentiels, les services des professionnels, la 

classe alternative, etc.  

 

 

 

 

 

 

Le 2e objectif était de diminuer le taux d’abandon des élèves inscrits au CÉAO. La cible était de diminuer de 4 % le 

taux d’abandon et de passer sous le seuil des 40 %. Nous avons atteint cette cible, car nous avons terminé l’année 

avec un taux d’abandon de 38 %. Malgré tout, le taux d’abandon demeure trop élevé et l’amélioration de la 

persévérance scolaire demeure notre priorité. Parmi les moyens mis en place pour améliorer la situation, 

mentionnons le suivi global des élèves fait par les enseignants, les services des professionnels, le soutien aux élèves à 

besoins particuliers,  les activités étudiantes, le climat du centre,  etc. 
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CÉAO 
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CÉAO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Babillard de photos 

Soirée des finissants cohorte 2013-2014 

Les lauréats des trois catégories 

accompagnés de nos précieux partenaires 

7 élèves d’Outremont  

ont remporté une Bourse 

Invitation pour un « CHOCO-CAFÉ » 

Des élèves qui ont raison d'être fiers. 

 MURALE CAFÉTÉRIA 
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CÉAO 

 

 

Activités du midi  

Équipe de la direction 

Directeur : Paul St-Onge 

Directeur adjoint : Jonathan Poirier 

Gestionnaire administrative : Christine Hudon 



CÉA OUTREMONT 

• Prévention  

• Connaissance des élèves 

• Relations interpersonnelles 

(bienveillance)  

Climat (sécurité, sentiment d’appartenance, fierté) 

• Intervention (soutien, suivi, 

sanction) 

• Vie scolaire 

• Effet établissement 



CÉA OUTREMONT 

• Optimisation de l’organisation 

scolaire  

• Diversification de l’offre de 

service  

• Identification de créneaux et 

de partenaires   

Développement (Pérennité financière du centre) 

• Planification, mise en œuvre 

et évaluation 

• Ressources humaines 

(recrutement, formation, 

rétention, leadership partagé) 



EFFETS 

• Recentre le discours sur la réussite et la persévérance des élèves 

• Favorise les échanges pédagogiques dans une perspective 

d’amélioration de la qualité 

• Mobilise l’ensemble du personnel 



2013-2014 reçus en 2016 
RÉSULTATS 
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IMPACT 
sur le taux de diplomation  

des moins de 20 ans de la CSMB 

• En 2011-2012; 79,7% incluant 6,2% de la FGA 

 

• En 2012-2013; 78,1% incluant 6,5 % de la FGA 

 

• En 2013-2014; 81,4% incluant 7,4 % de la FGA 



Questions ou commentaires ? 


