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1. De nouvelles réalités
2. De nouveaux outils
3. Coup d’ceil sur I'avenir

4. Période de questions



De nouvelles réalités
Accélération de la révision des programmes d’études

Secreéetariat (5357) Production horticole (5348)

Conseil technique en entretien et en réparation de véhicules (5346)

Production animale (5354) Ebénisterie (5352)
Conseil et vente de voyages (5355) Mécanique de machines fixes (5359)

Chaudronnerie (5 356) Pose de systémes intérieurs (5350)
Pose de revétements de toiture (5351) Fe rblante rie (5360)

Conseil et vente de piéces en équipement motorisé (5347)

Mécanique spécialisé d’équipement lourd (5353) Calorifugeage (5219)

Matelotage (nouveau) Assistancealapersonne en établissement et 2 domicile (5358)

Techniques d’usinage (5223) Lancement d'une entreprise (5264)
Retraitement des dispositifs médicaux (nouveau) Carrosserie (52 17)

Mode et confection de vétements sur mesure (5345) Mécanique de véhicules légers (5154)



Des difficultés de recrutement accrues
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De nouvelles réalités

Des modalités d’enseignement de plus en plus diverses

Présentiel

Collectif

A distance

Individualisé

ATE
Concomitance
Dual

Temps partiel
Classe inversée
Hybride...



De nouvelles realltes

Des clienteles qui changent

-~

.'. b

Les CFP commencent a accuelllir des éleves qui sont nes au 21° siecle, qui ont des
facons de vivre et d’apprendre différentes de celles des générations précédentes.
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Une révolution numérique

Passage de |'oral ... puis de |'ecrit ... puis de I'imprimé
alécrit ... a l'imprimé au numerique
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De nouvelles réalités
Des clienteles qui changent

«Nous passons d’'un monde ou le pouvoir informatique était limité a un autre ou il est
presque sans limites, et ou la véritable rareté est maintenant I'attention humaine. »
(Satya Nadella, DG de Microsoft)

12

secondes
secondes
La durée de l'attention  La durée de I'attention La durée de
d'un humain en d’'un humain en I'attention d’'un

2000 2013 POISSON ROUGE



Une amélioration de la capacité a passer rapidement
d’une tache a l'autre




Le recours a une gamme plus étendue de sources d’apprentissage




De nouvelles réalités
Les éleves demandent plus de stimuli que seulement du texte
> Couleur et images

¢’;:\ — O
90 % | des informations Le cerveau traite les

transmises au informations visuelles
cerveau sont 60 000 fois
visuelles plus vite que le texte

..........................................................................................................................

des gens répondent @
40 % —| mieux aux informations O
\—/ visuelles qu’au texte @




De nouvelles réalités
Les éleves demandent plus de stimuli que seulement du texte (suite)
> Contenu multimédia : Audio et vidéo

En 2019, la vidéo représentera
80 % du trafic Internet

selon une étude de Cisco,
I'importante entreprise
informatique ameéricaine.




De nouvelles lit

La volonté d’étre acteur plutét que spectateur




De la cohorte & Pindividu




Nouveaux programmes

Nouvelles modalités...

Nouvelles clienteles

e

La seule chose qui est désormais permanente

dans les CFP, c’est le changement!



De nouveaux outils
Du manuel papier aux ressources numeérigques

S

Papier Papier / Numeérique Numeérique / Papier

e papier est e papier est le principal Le numérique est le
I'unique véhicule véhicule des savoirs; les principal véhicule des
des savoirs. ressources numerigues sont savoirs; le papier joue une

un complément agréable.  fonction d’aide-mémoire.



Un exemple :
le programme de secrétariat




L’'intérét s’éveille avec la nouveauté

> Textes variés

> Textes courts

> Ton personnel
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> Exemples d’usage de fichiers audio

b) Examinez la grille d'évaluation qui suit.

c) Ecoutez successivement les trois conversations et pre fin de pauvoir remplir la grille.

@0y i 6

Compétence 5 Audio

Act. 3. Act. 32 Act. 32
{accueil Sandrine)  (zccusil MarilouMy, {accueil Carole)

d) Pour chacune des guestions, indiquez si chague réceptic it I'action mentionnée.

Carole
Oui  Non

Marilou
Oui Non

Sandrine
Qui  Non

Critére

Empressement
La réceptionniste répond-elle rapidement a son
interlocuteur (4 la premiére ou 4 la deuxigme sonnerie)?

Mention de son nom et de celui de I'entreprise
La réceptionniste namme-t-elle clairement son nom
et celui de son organisation dans sa formule d'accueil ?

Choix des mots
La formule d'accueil de la réceptionniste est-elle

adaplée au moment de la journée (bonjour ou bonseir,
selon le cas)?

Qualite de la voix
La réceptionniste a-t-elle une voix et un ton agréables
et adaptés a la situation ?

Prononciation
A-t-elle un bon débit et une banne articulation ?

Politesse
Fait-elle preuve de politesse en s'adressant a son
interlocuteur, entre autres en le faisant patienter,
le cas échéant ?

Personnalisation
Mentionne-t-elle le nom de son interlocuteur & partir
du moment ou elle le cc 17

Respect du protocole
Fournit-elle la bonne information a son interlocuteur
et le dirige-t-elle vers le bon service, le cas échéant?

Formule de salutation
Met-elle fin a 'appel a 'aide d’une formule de
salutation appropriée 7

Conclusion de l'appel
Raccroche-t-elle aprés le client?

Qualite d'écoute




ACTIVITE 3.4

Produire une lettre de réclamation
d‘une correction de facture

B

SE EN\

Le logo {avec I'adresse de ['entreprise)
se trouve dans la Médiathaque.

'm Rl

Compélence 11 Exercices Act. 3.4 (logo
Lowraine Larose)

Estimez le temps requis paur I'activité. :I

—— Vous éles l'adjainle administralive de madame Lorraine

& 'QN Larose, complable agréée, Celle dernigre vous donne des
S_Ltﬂﬁ--— < directives verbales quant a une réclamation qu'elle veut que
vous redigiez, en date du 7 mai 20XX.

A l'aide d’un logiciel de traitement de texte, rédigez la réclamation & laguelle renvoie la mise en situation
suivante. Assurez-vous de respecter les élapes de la démarche de rédaction, notamment en ce qui a trait
a la préparation d'un plan général. Remettez votre lettre 4 votre responsable de formation,

Munissez-vous de vos écouteurs afin

de prendre connaissance des propos

de madame Larose dans la Médiathégue.
Prévoyez aussi un exemplaire de plan de
rédacticn cu un calepin pour prendre
des notes afin de réaliser votre lettre
conformément aux consignes.

'm Rl

Compétence 11 Exercices

*

At 3.4 (directives de
madame Larose)




> Exemples d’usage de fichiers vidéo

Des savoirs a partager

Quelle est I'importance de I'accuell et de la communication dans la qualité du service
offert par une secrétaire ? Deux réceptionnistes partagent leur expérience avec vous
dans un extrait vidéo portant sur ce sujet. Pendant le visionnement de leur témoignage,
n'hésitez pas a noter les éléments que vous jugez pertinents.

m‘_}f‘ﬁ

Compétence 5 Vidéos Témmgnage
(accueil)




Les éléves veulent étre actifs dans leur apprentissage

> |Insertion d’activités a intervalles courts et réguliers pour
que I'éleve demeure actif

> Réflexion pour amorcer I'apprentissage par des taches,
plutét que par des notions theoriques
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Les éleves veulent étre actifs dans leur apprentissage (suite)

> Utilisation d’automatismes pour I'apprentissage des
communications par courriel

Courriel de

. e Courriel de [ i >
Si destinataire ?gpunse 5 ggﬁpﬁg; g: I réponse
non légitime... 5§ .4 dgis ra B ot ration . W«Vous faites erreur §
Envoi du courriel N
| J ¥ i \ 7 . d Y\ / i
g i C?g rgslsge . [ siemoidu | | C?grgﬁlsge h
§ p courriel de P !

| «Vous faites erreur
. (ton poli)»

| «jene participerai |
L ps>

\ confirmation...

Si destinataire

légitime...

Courriel de Si envoi du Doyrriel de
reponse - courriel de : reponse

%\ «je participerai» &/ W\ confirmation... §/ | «Merci»
e \/ \/

== . . = .




Les éleves veulent étre actifs dans leur apprentissage (suite)
> Utilisation de logiciels d’apprentissage sur mesure

Le menu « Classer un nouveau document»

asiirtas

o e o
it -

i A1 b
M R S sk 0T L e

T e A o
e e, S e

i = iy
g@ e
oy o
ATE A A £ B, T A e i T B
N

(Voir information, p. 163)
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Un apercu de I'avenir...

N/

Vidéo 360° et — i )

réalité augmentee



http://synareality.com/cemeq360_29mai/

Un apercu de I'avenir... (suite)




Un apercu de I'avenir... (suite)

| Chamilo
e Simplicité d’utilisation
« Prés de 41000 portails actifs
en production dans 192 pays
» 18 millions d’utilisateurs

"
=

P
Chamilo

E-Lleaming & Collaboration Software

» Le nombre de nouvelles installations
a dépassé Moodle depuis 3 ans

« Classée premier LMS libre en terme

de convivialité (Capterra 2017)

' TIC-FP

Gratuit

Sans installation ou configuration de LMS
Soutien technique inclus

3847 cours

2900 enseignants

16 100 éléves



Un apercu de I'avenir... (suite)
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Questions ? Commentaires ?

Pour vous inscrire et faire I'essai de TIC-FP, rendez-
vous a I'adresse suivante :

ticfp.qgc.ca

Pour en savoir plus sur la collection en secrétariat :
téléchargez la brochure pédagogigue

Merci de votre attention!


https://www.ticfp.qc.ca/
https://www.cemeq.qc.ca/data/uploads/2018/05/5357_Brochure_JAN2018.pdf
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