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Atelier TREAQFP 

 
 
 
 

Mise en situation 1 

 

Vous êtes dans une firme d’architectes afin de prendre les besoins en francisation. La personne 
gestionnaire des RH vous parle des profils des personnes participantes :  

- Ils ont tous le statut de travailleurs temporaires spécialisés; 
- Ils sont arrivés il y a moins de 6 mois; 
- Ils viennent de l’Inde, de l’Europe et de l’Australie; 
- Ils ont tous au minimum une scolarité équivalente à la maîtrise; 
- Ils ont besoin de s’intégrer à la société d’accueil;  
- Deux des personnes participantes demandent d’intégrer leur conjointe ou conjoint à la 

classe de francisation. 

 

Quelle est votre proposition d’affaires?  

 
 
 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Juin 2019   Page 2 

 
 
 

Atelier TREAQFP 
 
 
 
 

Mise en situation 2 

 
 
 
Votre client est une compagnie de transformation du bois. Depuis trois ans, vous fournissez de la formation 
sur mesure en « classement de bois débité » et de « sciage ». 
 
Vous savez par ailleurs que cette entreprise est touchée par la pénurie de main-d’œuvre et recrute à 
l’étranger.  La compagnie envoie ses 6 travailleurs étrangers se franciser à l’éducation aux adultes de votre 
commission scolaire. 
 
Cependant, lorsque l’agente ou l’agent de développement se rend en entreprise pour une rencontre de mi-
mandat sur la formation de classeurs à la qualité du bois, le chef d’équipe l’informe au passage que la question 
du triage du bois et de la sécurité en milieu de travail pose problème aussi avec les personnes immigrantes 
qui viennent d’arriver.  
 
Quelle est votre intervention et votre proposition d’affaires? 
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Mise en situation 3 :  
 
Vous êtes dans une entreprise de transformation alimentaire pour faire l’analyse des besoins en francisation 
pour des personnes nouvellement arrivées au Québec. En cours de route, l’entreprise vous informe des 
éléments suivants :  
 

- Les travailleurs étrangers à l’emploi ont une intention d’immigration permanente; 

- Les chefs d’équipe ont demandé que la documentation nécessaire à l’accomplissement des tâches soit 
traduite en espagnol; 

- Les employés de tout corps d’emploi utilisent un IPAD pour transmettre et colliger l’information 
relative à la production; 

- Les 6 personnes participant au cours de francisation n’ont pas de permis de conduire, sont de niveaux 
différents (2 de niveau 1, 2 de niveau 2, 2 de niveau 3) et vivent dans une zone rurale. 
 

Quelle est votre intervention et votre proposition d’affaires? 
 
 

 
 
 



   

Juin 2019   Page 4 

 
 

 
 
 
 

 
Atelier TREAQFP 

 
 
 

Mise en situation 4 : 
 
 

 
Vous avez une entreprise-cliente qui offre de la formation générale de base (calcul et lecture niveau 3) en 
entreprise pour des personnes employées en horticulture qui doivent passer un examen ministériel pour 
obtenir l’accréditation pour utiliser des pesticides (CD4, CD5). Ces personnes sont des francophones peu 
scolarisées. À l’approche de la haute saison, la ou le gestionnaire du Service des ressources humaines vous 
informe qu’il attend une vingtaine de travailleurs étrangers provenant du Mexique, dont une dizaine, pour la 
deuxième année. Ces travailleurs étrangers ne souhaitent pas immigrer au Québec, mais un bon pourcentage 
d’entre eux reviennent d’année en année, et auront la possibilité de progresser dans l’entreprise.  
 
Quelle est votre intervention et votre proposition d’affaires? 
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Mise en situation 4 : démarchage 
 
 
 
Nous sommes en octobre, vous apprenez que des hôtels de la région recrutent des travailleurs étrangers 
temporaires pour la haute saison (mai à septembre).  
 
 
 
 
Quelle est votre intervention et votre proposition d’affaires? 


